serca

MEMORIA

SOSTENIBILIDAD
2023

@ \wwwsercaes




@ serca

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

@ serca

Hacia una distribucion sostenible

En Grupo Serca estamos comprometidos con el futuro y con el sector de la posventa
automocion, contribuyendo al desarrollo consciente de nuestra actividad, caminando hacia
una distribucion sostenible sobre los 4 pilares fundamentales de Veturilo 4.0

ETICA SOSTENIBILIDAD  COMPROMISO EMPATIA

THE AUTOMOTIVE AFTERMARKET COMPANY
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
DE TODOS PARA TODOS

En relacion a esta primera memoria de sostenibilidad, mencionar que ya desde noviembre de 2021 Grupo
SERCA empezd a comunicar su apuesta por un futuro sostenible y ético.

Siendo esta accion voluntaria, sentia la necesidad de reflejar en una memoria todas las iniciativas puestas en
marcha con las que persigue un Unico proposito: contribuir a un mundo cada vez mejor y asegurar un futuro
donde existan recursos disponibles para las generaciones venideras.

Poniendo el foco en la sostenibilidad, decidid trabajar en cuidar al detalle cada uno de sus procesos dentro
de la organizacion, reducir al maximo el impacto medioambiental y establecer consumos responsables de
recursos como el agua o la transicion a energias renovables.

Ha sido como iniciar un camino de concienciacion hacia un nuevo modelo empresarial en el que la
sostenibilidad esté integrada en la estrategia de negocio de forma transversal y se busque un objetivo: pasar
de centrarse en un propdsito a dirigirse hacia un propoésito, ser una organizacion sostenible.

N'INEXUS

THE AUTOMQTIVE AFTERMARKET
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MEMORIA DE SOSTENIBILI
DE TODOS PARA TODOS

Etica, Sostenibilidad, Compromiso y Empatia han sido parte indispensable de esta gestién responsable en
toda la organizacion y deben ser garantes de la propuesta de valor de la empresa.

Esta memoria contiene una presentacion de la mision, vision, valores y proposito del grupo SERCA, su modelo
de negocio, su actividad y su codigo ético y de conducta con los que crea valor para sus socios, sus clientes y
la sociedad.

Posteriormente, resume las acciones desarrolladas en materia de sostenibilidad y ofrece una descripcion
mas detallada de todas las iniciativas que ha realizado durante este afno a través de los tres principales
aspectos: medioambiental, social y de gobernanza.

Por Ultimo, se marca objetivos alcanzables y comprometidos para 2024. Disfruten de este SERCA
Sustainability Journey Y Viajen juntos hacia una posventa de automocion mas sostenible.
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THE AUTOMOTIVE AFTERMARKET COMPANY

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

LLUIS TARRES

Veturilo 4.0 ha sido concebida por el Grupo Serca como una iniciativa Unica y
singular que nos ayudo a vehicular la recuperacion post Covid, y que de una
forma generosa decidimos compartir con nuestro entorno en la segunda parte
de 2021.

El sintonizar y alinear nuestras estrategias de negocio con valores como la
sostenibilidad, la ética, la empatia o el compromiso nos ha ofrecido la
posibilidad de desarrollar nuestra actividad diaria con la enorme satisfaccion
que da el trabajo bien hecho, y que nos ha ayudado a obtener unos resultados
excelentes a todos los niveles.

Ademas de cumplir con las exigencias propias del mercado del Aftermarket, es
vital para todas las compafiias estar en equilibrio con el entorno y considerar el
impacto que pueda generar cada accion en el escenario que actue, y tener
presente la repercusion y amplificacion que suponga para el medio ambiente.

Nuestro propdsito es desarrollar nuestro cometido aportando nuestro granito
de arena para hacer de este, un mundo cada vez mejor, y hemos convenido
que la mejor manera de hacerlo es trabajando para cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con los principios rectores establecidos dentro de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y escuchando a nuestros grupos de interés,
que lo son también del sector, desde nuestros socios y accionistas, hasta
nuestros clientes y proveedores.

Dichos objetivos han venido para quedarse y nosotros queremos ser parte de este
cambio. Conforme vayan evolucionando los afios, pondremos en marcha diversas
iniciativas que consigan integrar la sostenibilidad dentro de la estrategia
empresarial de SERCA y de los objetivos que nos definen como grupo.

2023 ha sido el aflo en el que hemos podido hacer un gran avance, reforzando
nuestro compromiso hacia este cambio estratégico. La consecucion de nuestros
objetivos ira de la mano con el desarrollo de la estrategia que asentamos con los
valores que se definieron con Veturilo 4.0.

Es por ello que nuestro hoy y mafiana estdan marcados por una mirada al
crecimiento, alineandonos con companias y entidades que comparten estos
mismos valores dentro de su actividad y mision empresarial, y por conseguir estar a
la vanguardia en el fomento de la sostenibilidad dentro del sector de las partes y los
componentes de automocion.

Lo hacemos porque queremos voluntariamente hacerlo.

Lluis Tarrés . Director Gerente

INTERNATIONAL
DISTRIBUTION
AFTERMARKET
PARTS
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HISTORIA GRUPO S

ORIGENES

Grupo SERCA tiene su origen en
11 empresas que deciden unir
fuerzas con el propdsito de formar
un grupo de distribucion de
recambios para turismo.

Al nuevo grupo le llamaron Serca
como fusion de las palabras
SERVICIO y CALIDAD, dos adjetivos
que les han definido desde el primer
momento.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

2013

FUNDACION IDAP

En el aflo 2013 |a estrategia de
desarrollo pasaba por abrirse al
mercado y construir alianzas a nivel
internacional.

Fue cuando se funda IDAP, una
sociedad conjunta para unificar
compras de componentes de
automocion junto con un grupo
francés.

Hasta 2019 se han ido sumando
diferentes grupos de compras de
recambios nacionales.

RINA UINA
IDAp AFTERMARKE

-RCA

FUNDACION NEXUS!

En febrero de 2014 se produce un
primer hito de gran relevancia en el
grupo; se establece un acuerdo de
colaboracion con otras 8 empresas
de otros tantos paises para crear el

grupo internacional Nexus

Automotive International (N!), con
sede en Ginebra (Suiza) y de la que

SERCA es socio fundador.

N! | NEXUS

NEXUS CLIMATE DAY

Durante todo este tiempo, Nexus ha
crecido de forma exponencial en un
tiempo récord, estando a la cabeza
de los Grupos Internacionales de
componentes de automocion.

Hoy esta compuesto por mas de 80
miembros como SERCA, presentes
en mas de 100 paises de los 4
continentes.

Tanto es asi que actualmente es
referente con Nexus Climate Day!

<
N! | CLIMATE DAY

N!INEXUS | [Eyxayssss:

THE AUTORSOTIVE AFTEAMARKET COMPANY PARTS

VETURILO 4.0

De esta vinculacion a Nexus Climate
Day, desde SERCA nace Veturilo 4.0
a nivel nacional, desarrollando
acciones orientadas hacia una
distribucion de componentes mas
sostenible.

08
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GRUPO SERCAEN
EN CIFRAS > 5550CIOSY

250 PUNTOS DE VENTA

MARCAS

&g serca eltextor

/ TALLERES
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‘\'& p l u 5 profesional

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

2.000 TALLERES
ASOCIADOS

=)
@7 SERVICIOS

Next

Automotive Technology

100.000 REFERENCIAS
ENSTOCK

En los ultimos arfios SERCA ha tenido
un crecimiento significativo de la
facturacion, siendo 2023 el ario que
consiguio 250M€ en compras de
proveedores, [0 que se traduce en
mas de 500M€ en ventas.

09
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THE AUTOMOTIVE AFTERMARKET COMPANY

MISION, VISION' Y VALORES CON PROPOSITO
CONTRIBUIR A UN MUNDO MEJOR

@ © @ @

ETICA SOSTENIBILIDAD  COMPROMISO EMPATIA

Con Veturilo 4.0 lanzamos los nuevos valores: ética, sostenibilidad, compromiso y empatia.

Una de las mayores ocupaciones de Serca en todo este tiempo ha sido el hacer nuestras las
necesidades e inquietudes de nuestros clientes, motivo por el cual ponemos a disposicion del
cliente servicios personalizados y productos de primera calidad, satisfaciendo asi las
expectativas del mercado.

Nuestra manera de interactuar con ellos o trabajar en equipo, se encuentra fuertemente

influenciada por los valores con los que cuenta la organizacion, garantizando con ello el éxito
en todos los proyectos que desarrollamos.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023
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LLEVAMOS ANOS TOMANDO CONCIENCIA POR EL
CAMBIO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

. . 4 Puntos Clave
®e

Para dar poso al mundo del Aftermarket

De 2000-2015, con logros significativos pere con muchas

faltas: desigualdad de género, rigueza Yy pobreza, :

calentamiento... acuerdan realizar una Porque NUEStrO mercado €s
que asegure un desarrolio sostenible. tan es pe Ciai ?

SOmos
Sostenibles.

ONU

La Comisién Europea establecié en su estrategia de
movilidad “sostenible & inteligenle"‘ un objetivo de

Los Resultados Deseados son: tener por lo menos 30 millones de automoviles con
cero emisiones en |as carreteras europeas para 2030,

Una vez mas el Grupo Serca toma la iniciativa de
sumarse a la nueva forma de hacer las cosas,
liderande el future de wuwna distribucidn mas

. Referentes

« Mejorar la coherencia de las politicas Entonces, al menos un tercio de las emisiones de carbono en los
. Crecimiento'y el bienestar inclusivos vehiculos provendra de la produccion de materiales (baterias).
* Garantizar la sostenibilidad del planeta

+  Promover alianzas

+  Contar con datos precisos === infasmas

. Consideraciones Finales

Competitividad

Que nos Nlevan inexcusablemente haca nuestra esfrategio

01 02

Incremento de competitividad

Conciliacion

por Innovacion, reputacion o
productividad

Inclusidn en el trabajo, eficiencia
conciliacion y teletrabajo

Liderazego

En 2021 ya hablabamos de
sostenibilidad... {HAZ CLIC!

Liderazgn en tematicas de movilidad, de
ctrificackon, descarbenizaclon

Compliance

el

El cumplirmiento de la normativa dumenta la

confianza de provesdores y entre los dientes

Gestion de residuos

Ecoldgicamiente sostenibles con los

Responsabilidad

residuas, ld colaboracon y en 1

utilizacion de energlas renovables Empresarialmente responsables

en los servicios, los consumibles,

Ios desplazamientos
Tenamos que entrar en al futura por la puerta grande debemos entender, aceptar y alinearnos con los

Proveedores premium que tenemos en el Grupo. El futuro ha llegade, a tendencia estd clara y
debemos seguir adelante y aprovechar que somos aventajados en-el tema.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

Veturilo 4.0

Veturilo<.0
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PRECISION EN LOS PROCESOS, @
-XCELENCIA EN LOS SERVICIOS

CLIENTES SATISFECHOS

Las normas ISO constituyen un pilar fundamental sobre el que se sustenta el

desarrollo sostenible. ISO 9001
so Gestién de calidad

SERCA trabaja en la mejora continua de los procesos, y garantiza la calidad de los
productos y servicios ofrecidos, promoviendo la sostenibilidad econémica. . Certificado

ISO ISO 14001 de

gestion ambiental

También promueve la sostenibilidad social, mediante la mejora de la salud y el

bienestar de la poblacion, ademas de la sostenibilidad ambiental, implementando
IS0 45001
Iso Seguridad y Salud
en el Trabajo.-

mejores practicas ambientales y mejorando el desempeno ambiental de la
organizacion.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023
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PRECISION EN LOS PROCESOS,
EXCELENCIA EN LOS SERVICIOS

CLIENTES SATISFECHOS

@ inteliam

Inteliam es la solucion que escoge SERCA sobre rating de Evaluaciéon

sostenibilidad empresarial dedicada al sector de los Aportamos a nuestros clentes uno

componentes de automocion independiente (IAM). bl bbby bl
&l riesgo v los oportunidades

Inteliam ayuda a medir, gestionar y mejorar el desempeno TN ey e
empresarial basado en un marco comun de promocion de "'\EE/* @ % ('I)
—

buenas practlcas Y ObJetIVOS sostenibles. sostenibilidod Frocesos Corporativos Expariencia en Negocios Matricas finoncieras

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 13
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ESTRATEGIAS DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 14
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CODIGOSETICOSY DE CONDUCTA
EL DIRECTIVO COMO EJEMPLO PARA SU EQUIPO

GRUPO SERCA asume un gran compromiso con la publicacion
de su Cddigo Etico y buen gobierno. Su puesta en marcha
implica toda una serie de obligaciones y compromisos, que
requieren e involucran no solo a todos los empleados, sino
también a la propia compania, que ha de crear y mantener los
Mecanismos necesarios para garantizar que este Codigo se
comprenda, se respete y se aplique.

Son compromisos globales del grupo con sus empleados, y asi
mismo, define unos principios de actuacion de los empleados
y de los directivos para con los clientes, sus proveedores, el
medio ambiente, la administracion publica y los medios de
comunicacion.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023
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CODIGOSETICOS Y DE CONDUCTA | COMPROMISOS

Profesionalidad y capacidad de construir
Q rgj relaciones duraderas basadas en la confianza,
0 T respetoy el beneficio mutuo con los clientes.

.-/A\-. Respetar las leyes y normas de los lugares
1 donde esté el grupo presente, manteniendo
== conlos organismos publicos una relacion de
transparencia y maxima colaboracion.

C\\I— Crear negocios de interés comuny
\ seleccionar proveedores bajo criterios que
® corresponden a los objetivos de empresa con
actitud responsable.

i

Tl

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

==1)

Ofrecer toda la informacion que pueda ser
relevante para nuestros grupos de interés con
criterios de honestidad, veracidad y
oportunidad.

Contribuir a preservar el entorno
medioambiental velando por el impacto de
sus actividades y fomentando la conciencia
de sostenibilidad en todos los grupos de
interés.

De acuerdo a la ley 2/2023 el
Canal de Denuncias SERCA
permite que cualquier persona u
organizacion pueda realizar las

consultas o denuncias que
considere oportunas de
cualquiera que esté empleado,
represente o participe de alguna
forma con la organizacion.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

16
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ISO 9001 | COMPROMISO CON LA CALIDAD EN TODA LA OPERATIVA DE SU ACTIVIDAD

%2> IS0 9001

Gestion de calidad

Algunos indicadores clave de desempeno que SERCA ha establecido para su
sistema de calidad.

(J:’ Satisfaccion clientes:

Atencion comercial excelente, elevada calidad de servicio,
capacidad de respuesta y nuevos servicios asociados.

Reclamaciones; Fidelizacion de clientes; % nUmero de altas
vs puntos de venta activos.

Q

Calidad en los productos:
Variedad de productos ofertados en cartera; seleccion de
proveedores a traveés de criterios rigurosos de compra.

Q

Direccién y Administracion:
Analizar el nUmero de riesgos acontecidos y
oportunidades materializadas. [

Q
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INVERSION EN INNOVACION, EN EDUCACION DE ——
CALIDAD Y EN TRABAJO CUALIFICADO =N

Acelerar el desarrollo sostenible con la tecnologia como aliada de las ermpresas

ServiceNext

Automotive Technology

Los proyectos de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) estan
intrinsecamente vinculados con la sostenibilidad y representan el compromiso de
SERCA con la busqueda de soluciones innovadoras para los desafios actuales.

Uno de ellos es la transicion tecnoldgica en la automocion, que siendo SERCA
accionista prioritario en SERVICE NEXT, genera un impacto positivo en las
personasy en el entorno, con soluciones de digitalizacion y realidad virtual para
llegar a todos los profesionales del taller.

Con estas acciones formativas digitales se consumen menos recursos, no se
producen desplazamientos innecesarios, y se contribuye de manera inclusiva a
que los talleres accedan a la informacion y al conocimiento, a través de la
tecnologia, para afrontar el panorama actual y futuro del sector: la electrificacion
de los coches, el vehiculo conectado y en definitiva, el acceso a formacion para la
reparacion de las nuevas tecnologias que acompanan al coche del futuro.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INVERSION EN PROYECTOS INNOVADORES
RELACIONADOS CON LA NUEVA MOVILIDAD

Sucede de la misma manera con Sparker Hub, otra iniciativa por parte de SERCA
de la que es accionista indirecto a través de Nexus. Su objetivo es contribuir a la
sostenibilidad del futuro de lo que se denomina la nueva movilidad.

Aunqgue de hecho, ya se encuentra presente en nuestros dias con la
electrificacion de los vehiculos, el laboratorio de empresas SPARKER, se desarrolla
como incubadora de proyectos y start-ups innovadoras en materia de movilidad
y postventa de automocion, con el fin de fomentar el desarrollo de futuras
soluciones en movilidad e impulsar el trabajo colaborativo con otros actores de la
posventa independiente, fabricantes e inversores.

SPARKER

19
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MODELO DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Con el fin de involucrar a todos los socios del grupo, Nexus Automotive International (N!),
cred Nexus Sustainable Committee, el cual participa SERCA activamente, por tanto
Serca es un componente fundamental dentro de este comité ESG de Nexus.

SERCA demuestra su compromiso en esta materia, el interés por establecer un nuevo
modelo de gestion y canalizar todas las acciones que puedan venir desde la central
mundial.

Para reforzar este sistema de gestion responsable, SERCA decidio crear su propio comité
ESG durante 2023, acercandose a nivel de gobernanza de la organizacion, para informar
y guiar la estrategia de sostenibilidad. Esto ha servido para sentar las bases a futuro, con
el fin de crear un plan de accién que garantice la aplicacion de los criterios ESG, y oriente
la transicion hacia una estrategia clara de sostenibilidad alineada con la estrategia
empresarial nacional.

Adicionalmente, se dota de mayor conocimiento y profesionalidad a dicho comité, con la
participacion de un consultor independiente que da seguimiento de las acciones, asi
como la formacién en materia de sostenibilidad de personal de SERCA de dicho comité.
El comité esta constituido ademas de manera igualitaria entre géneros.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 20



@ serca N!INEXUS | (s

Durante 2023, se fomentd | colaboracion con proveedores que comparten una
misma vision y se establecieron alianzas especificas sostenibles mediante
comunicaciones, promociones, campafas solidarias y acciones concretas en
materia de sostenibilidad. Proveedores ejemplo de ello:

SCHAEFFLER

ﬁ’EMA
MADRID

Ademas se participd en los Premios Compromiso con la Sostenibilidad en la
posventa, que tienen el objetivo de dar visibilidad a las diferentes iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad en el sector de la posventa, para asi promover
una transformacion hacia una economia mas verde, digital e inclusiva.

Fueron unos premios propuestos por organizaciones sectoriales y este afio se
presentaron desde SERCA las tres categorias del premio: innovacion sostenible,
impacto en las personas e impacto en el entorno, recibiendo el reconocimiento
en la categoria de Innovacion Sostenible por la implantacion de formacion VR en
el mercado, con el programa NextAcademy VR.

COMPROMISO 33z

1%

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 21
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COMPROMETIDOS CON EL
MEDIOAMBIENTE
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OTRO CONCEPTO DE TALLER ES POSIBLE
EN BUSCA DEL TALLER SOSTENIBLE

Dado que el éxito empresarial sostenible significa asumir la
responsabilidad econdmica, medioambiental y social dentro
de una empresa, AA Repair for Good ha sido la respuesta s - - :::U;Ltpﬂt the

garages to
transition ?

desde el grupo internacional NEXUS Automotive
International, junto con el grupo SERCA, facilitando
herramientas para lograr que el taller sea mas sostenible en
SUS acciones empresariales.

El Proyecto piloto, que se desarrollo integramente en Espafia
desde Serca, se enfoco en ayudar a los talleres a abordar
todos estos desafios y a trabajar en que sean mas sostenibles
en su dia a dia. No obstante, los resultados confirmaron que,
aunque requieren de apoyo para dicha transformacion
sostenible, ya tienen acciones puestas en marcha.

El proyecto se presento en el evento Climate Day de Nexus
de 2023 en Montreal.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 23
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OTRO CONCEPTO DE TALLER ESPOSIBLE
ENBUSCA DEL TALLER SOSTENIBLE

‘AA Repair for Good’, un proyecto

El proyecto piloto servira como referencia para futuras acciones de medicion.

de Nexusy Serca
El objetivo de 2024 sera medir y evaluar el nivel de sostenibilidad en todos los EN BUSCA DEL TALLER SOSTENIBLE

talleres asociados a SERCA y se definiran areas de trabajo clave para acelerar
4 . Sl : . :Qué se puede hacer para que los talleres sean mas sostenibles? Esa es la pregunta que hace

su transicion hacia la sostenibilidad y crear valor adherido a la misma. clos ifice e hizo Storin Bracigout. director de N Altomotive ibarnationsl. v su eaulbe.

La respuesta ha llegado a través de ‘AA Repair for Good', un proyecto en el que Nexus viene

< . trabajando en estrecha colaboracién con el Grupo Serca y que se enfoca en ayudar a los talleres

Areas tales como: a abordar estos desafios. Los resultados de su proyecto piloto fueron presentados en el pasado

N! Climate Day de Nexus, celebrado el pasado &4 de octubre.

[ r—
-—.-..-l

Soluciones en eficiencia Sustancias peligrosas.
c— energética o adheridos a '

servicios de energia verde.

concretas de reduccion en

Q@ Gestion del agua. Acciones fDm Economia circular.

uso del agua.
Sistemas de gestion de Formacion.
residuos plenamente E@;

integrados en el taller.
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CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

El Grupo Serca tiene en cuenta el impacto que ocasiona su actividad en el
medioambiente, y trabaja para ser mas sostenible atendiendo a los
criterios ambientales. Con el fin de llevar control y cuidado de sus
acciones, pretendiendo impactar positivamente, se ha planteado para
2024 el objetivo de calcular su huella de carbono, y poner en marcha
acciones que compensen y reduzcan las emisiones que generan.

AUnN asi durante 2023, junto a su certificado conforme a la norma ISO
14001, promovid acciones y politicas que buscaban la concienciacion y
sensibilizacidon sobre el cambio climatico, mediante la difusion interna y
externa entre los integrantes de la cadena de valor. Para 2024, fijard como
estandar las normativas vigentes recomendadas por el MITECO en base a
SU guia para la mejora de reduccion de emisiones, y segun norma ISO
14064 de medicion de huella, fruto del compromiso de establecer
acciones concretas para contribuir a la reduccion de emisiones.




@ serca

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

(/" Uso sostenible de los recursos, como la reduccion del
papel en la oficina y el fomento de su reciclado.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

Viajes de
negocios en una

& BIZAWAY

una unica ' eelid

plataforma

.M, -

Viajes de negocios mas sostenibles. Medicion de
emisiones de CO2 y compensacion por la contaminacion

producida para planes de reforestacion. Colaboracion
Eden Reforestation Projects.
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CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION DEL
CAMBIO CLIMATICO

&

-’)f'} GRAYITY
i)

\almuria 20 X WAVE

WU BRI

iGRACIAS POR VUESTRA ASISTENCIA!

LIMPIAREMOS 1.000KG PLASTICOS EN EL MAR MEDITERRANEO

</, Concienciacion sobre el impacto que producen sus acciones diarias, y En el XXXIV Congreso Serca en Valencia, contribuimos con este
fomento de compensacion de emisiones con la recogida de 1.000 kgs de proyecto, y dimos continuidad a esta accién. Con la recogida de
plastico en el Mar Mediterraneo. Colaboracion THE GRAVITY WAVE. plasticos del mar, obsequiamos a nuestros proveedores con un soporte

de movil fabricado con los plasticos recolectados.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 27
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ISO 14001 | COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE %+, Certificado
ISO 1SO 14001 de

gestion ambiental

Indicadores clave de seguimiento que SERCA ha establecido como
medidas que permitan evaluar el desempefio ambiental en |a
organizacion y reducir el efecto medioambiental de su actividad.

(s/" Uso responsable de las materias primas: Reduccion al maximo de papel
para impresion, sustituyéndolo por soportes electronicos. Evaluacion
de consumo de paquetes de folios, copias realizadas y toner.

(/' Uso eficiente y ahorro de energia. Control del consumo energético
(electricidad, pilas). Control de consumo de fluorescentes, y estudio de
sustitucién por otro tipo de luminaria més eficiente (LED).

(/:' Mencion aparte y de manera especifica, al consumo de combustible
asociado a la actividad con seguimiento y control de consumo anual de
litros por vehiculos de empresa.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 28
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COMPROMETIDOS CON
LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD
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EQUIPO HUMANO
FUNDAMENTO DE EXITO

Serca es una compafia que se preocupa y valora genuinamente a las
personas, cultivando un ambiente de trabajo confortable y respetuoso, en
el que se promueve el desarrollo personal y profesional de todos los
empleados.

OBJETIVOS Y PRIORIDADES

lgualdad entre mujeres y hombres.
Bienestar, diversidad y conciliacion.
Retencion del talento y Plan de carrera interno.

Cultura de empresa. Relaciones agradables, fuertes y comprometidas.

Seguridad y salud laboral.
Conciliacion personal y profesional, al mismo tiempo que se garantiza
la debida cobertura de las necesidades de la compania.

8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS

Y EHEEIHIEHTI] DESIGUALDADES
ECONOMIGO 7

(=)

v
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EQUIPO HUMANO FUNDAMENTO DE EXITO

EMPLEADOS TOTALES: 61

MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS: +2
CONTRATOS INDEFINIDOS: 97%

POR SEXO

® MUJERES: 229%
® HOMBRES: 77,04%

<30 anos
13%

>50 anos
20%

POREDAD

30-50 anos
YA
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FORMACION SOSTENIBILIDAD FUTURA DE LAS PERSONAS

EDUCACION
DE CALIDAD

NEXUS Academy, educacion de calidad para todo el personal SERCA, y a todos los niveles. Como -
empresa referente en automocion, es consciente de que esta en un sector donde las nuevas I!-!I |

tecnologias se implementan a un ritmo muy rapido.

Por este motivo ofrece un plan de formaciéon premium, tanto a nivel técnico como de gestion, a sus
clientes y empleados, para que asi puedan afrontar las reparaciones mas complejas y gestionar sus
negocios de la manera mas eficiente.

En base a las necesidades formativas detectadas entre las partes interesadas, el departamento
N!Academy elabora el plan anual de formacion, lo que permite poder desarrollar planes
actualizados y personalizados a las necesidades que demanda el mercado. Existen acciones
formativas tanto presenciales como online.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 32
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FORMACION SOSTENIBILIDAD FUTURA DE LAS PERSONAS

UN EVENTO DE TRES DIAS: ‘TRAIN DE TRAINERS' : : -
“Train the trainers" es el programa de formacion

excelencia, donde se fortalece el conocimiento de los

La sede de ServiceNext en Montmelo acoge

la formacion de los tecnicos de Nexus

as instalaciones de
ServiceNext, compania que

engloba todos los servi-
cios que el Grupo Serca pone a
disposicion de los talleres, son
toda una referencia mundial.

Prueba de ello es que Nexus Au-

tomotive International, grupo
con presencia internacianal del
que Serca forma parte, decidio
arganizar una nueva edicion
de su Train the trainers , en la
sede que la empresa tiene en
Montmelo [Barcelona).

“Train the trainers” es el
programa de formacion
intensiva disefiado para
identihcar, desarrollar y
fortalecer los conocimientos
técnicos de los profesionales
de NexusAcademy (NI
Academy) en todo el mundo.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

Durante tres dias, los
coordinadores técnicos de
NexusAcademy recibieron
formaciones sobre temas
como gestion del motor,
emisiones, electronica,

etceétera, algunas de ellas
desarrolladas por proveedores
del grupo internacional

Como ejemplo, técnicos

de Elring dieron a conocer
todos los secretos sobre las

juntas, mientras que los de
LF hicieron lo propio con la
tecnologla e-Powertrain

Del mismo modo, los
formadores han tenido la
oportunidad de aprender

mas sobre la arquitectura
electrdnica, las caracteristicas
de la carroceria y la gestion del
cisterna de inyeccion diésel del
Mercedes Clase L W205, Por su
parte, Carine Bonnet, de Mexus
Automotive International, que
ha explicado todas las ventajas
de NexusAcademy y 5us
funcionalidades

Durante todo el evento han
gstado presentes tecnicos
como Gabriel Moccia y
profesionales de Serca como
Marc Blanco, losé Luis Soriano
¥ Aranca Negru,

formadores NI Academy
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ISO 45001 | COMPROMISO CON LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD

; . . IS0 45001
Indicadores clave de desempeno para asegurar el bienestar de los Seguridad y Salud

en el Trabajo.-

trabajadores SERCA, y crear un sistema que preventivamente
controle y asegure la salud y seguridad de todos.

PROACTIVOS: ACCION PREVENTIVA

v Fomentar y ampliar la formacion en PRL para dotar de mayor
O conocimiento al personal, con el fin de reducir y/o minimizar los riesgos
asociados a su puesto de trabajo, velando asi por la integridad del mismo.

@ Fomentar acciones de comunicacion/sensibilizacion interna dirigidas a la
Prevencion de Riesgos Laborales, acordes con la Politica de Seguridad y
Salud instaurada en la companfia con el objetivo de minimizar los
incidentes/accidentes.

REACTIVOS: ACCION CORRECTIVA

@ Indicadores PRL: Indice de Incidencia/Frecuencia/Gravedad; accidentes
con/sin baja, Absentismo.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023 34
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ACCION SOCIAL
Y OTRAS INICIATIVAS SOLIDARIAS

""""

La estrategia de sostenibilidad debe aportar el mayor nivel posible de
acciones a la sociedad de la que forma parte, e integrarse activamente con
la comunidad para comprometer a las empresas con su entorno local.

Durante 2023 se realizaron estas participaciones centradas en necesidades
y/0 proyectos en los que SERCA aporta valor a través de las oportunidades
que les brinda su cadena de valor.

o Participacion en laXll Carrera del Taller patrocinada por ASETRA
fomentando el mantenimiento responsable y sostenible de los vehiculos.

> o Hambre Cero. Colaboracién con la Fundacion Banco de Alimentos de
' Madrid en el mantenimiento de su flota de vehiculos y garantizar el
> P reparto de alimentos.
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ACCION SOCIAL
Y OTRAS INICIATIVAS SOLIDARIAS

(J, Hambre Cero. Colaboracion con la Fundacion Banco de Alimentos
de Madrid en el mantenimiento de su flota de vehiculos,
garantizando el reparto de alimentos a las personas necesitadas.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

LA SOSTENIBILIDAD TAMBIEN ES AYUDAR A LOS MAS NECESITADOS

Serca sella un acuerdo con la Fundacion
Banco de Alimentos de Madrid

ue el pasado 15 de fe-
Fhrem cuando tuvo lugar

la firma de colaboracién
entre el Grupo Serca y Fun-
dacion Banco de Alimentos
de Madrid. Lo hicieran el di-
rector general de Serca, Lluls
Tarres; y Luis Miguel Lopez,
director ejecutivo de Reyna-
sa, socio madrilefio del gru-

po, junto a Francisco Garcla,
el director de la entidad.

El objetivo de la colabora-
cion es ayudar a la Funda-
cion Banco de Alimentos de
Madrid con el mantenimien-
to de su flota de vehiculos,
para que puedan seguir pres-

tando un servicio tan nece-
sario como el suyo con la
mayor viabilidad posible. ¥
es que resulta fundamental
en todo el proceso que rea-
liza la entidad garantizar el
buen funcionamiento de los
vehiculos que reparten los
alimentos a todas las fami-
llas necesitadas a través de
las entidades benéhcas.

De este modo, v través de
las redes de talleres perte-
neclentes al Grupo Serca,
SPG Talleres, NexusAuto vy
Profesional Plus, se llevara
a cabo el mantenimiento
necesario para la puesta a

punto de los vehiculos de
la Fundacion Banco de Ali-
mentos de Madrid. Y es que
s@ trata de una accion que
puede ser un pequefio gra-
no de arena para algunos
¥y sin embargo una man
tana de ayuda para otro:
muchos. El objetivo de
desarrollar estas pequerds
acclones es "hacer de este,
un mundo mejor”. Por eso,
ya se planea llevar esta co-
laboracion mas alla de Ma-
drid, haciéndola posible en
otras provincias donde la
organizacion benéfica tam-
bien tenga presencia.

K1)
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ACCION SOCIAL

Y OTRAS INICIATIVAS SOLIDARIAS

(J:' Participacion en laXll Carrera del Taller patrocinada por
ASETRA, fomentando el mantenimiento responsable y

sostenible de los vehiculos.

LITY RACE  POR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE ¥ SEGURA

| Carrera del Taller

La Asociacion de Talleres de Madrid (Asetra)
distingue a

@ serca |(sec)

como marca socialmente responsable de la movilidad

segura y sostenible y la posventa de automocion 2023.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023

POR EL MANTENIMIENTO RESPONSABLE

Serca v Reynasa destacaron
en la Carrera del Taller

metortec @;

oincidiendo con la Semana Euro-
c pea de la Movilidad, el pasado do-

mingo 17 de septiembre se celebro
una nueva Edlclfm de la Carrera del Taller
por la Seguridad Vial, la decimo segun-
da, y tercera Mobility Race, Carrera por
la Movilidad Sostenible y Segura, en el
madrilefio barrio de Valdebebas. El dis-
tribuidor madrilefio del grupo, Reynasa,
asi como las redes de Serca, SPG Talle-
res, NexusAuto v Profesional Plus fueron

M MORILITY DACE

patrocinadores de una prueba que se ha
convertido en tradicion para el sector.

Con algo mas de 2.000 corredores inscri-
tos, |la carrera, disputada en un ambiente
otonal, a ratos pasado por agua, volvio
a ser la fiesta del atletismo popular que
siempre ha sido, reuniendo a corredores,
talleres y empresas de movilidad y pos-
venta de automocion llegados de todos
los lugares de Espana. Asimismo, 250
nifos (de los 500 inscritos) participaron

POR LA MOVILIDAD SOSTEMIBLE ¥ SEGURA

)(II Carrera del Taller

@/ MU

en las PequeCarreras a pesar de la fuerte
Huvia que cala en esos momentos sobre
Madrid.

La carrera forma parte de una gran cam-
pafna sectorial de comunicacion promo-
vida por ASETRA, Asociacién de Talleres
de Madrid, con el apoyo de COMEPA (Fe-
deracion Espanola de Empresarios de
Talleres de Automocion), que ha logrado
mas de 25 millones de impactos publicos
solo en la edicion de este ano.
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COMPROMETIDOS CON
LA SOSTENIBILIDAD
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NEXUS | POR UNA POSVENTA INDEPENDIENTE Y SOSTENIBLE

@ STRONGER TOGETHER | [~
* e Colaborar con la comunidad NEXUS es colaborar con SERCA, contribuyendo a un

N ‘ C LI MATE DAY AN 4 mercado de la posventa independiente mas sostenible en toda la cadena de valor
| v B del sector.

Desde que en 2023 NEXUS y SERCA se comprometieran por la sostenibilidad,
esta iniciativa ha perseguido activamente soluciones concretas, iniciativas y
mejores practicas, para trazar una hoja de ruta mas sostenible que cubra los 3
alcances en relacion a las emisiones de carbono.

El foco son estas 6 areas de actuacion:

Economia circular
Formacion
Empaquetado

Taller sostenible
Huella de carbono
Productos sostenibles

Sustainable Sustainable

-
& Education

»

- # ._.I. \ . o L1 J i ’ )
~Memoria Sostémb_nhda Serca 2023
/ 4\ 7 AN

W /
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ACCIONES DE
DIVULGACION DE LA SOSTENIBILIDAD

<J, En esta labor y a nivel local, SERCA ha querido continuar con
esta iniciativa de divulgacion y colaboracion en promover
una posventa de automocion mas sostenible.

Tal ha sido la difusion de su magazine EL PERIODICO DEL
TALLER, con noticias constantes sobre sostenibilidad, como
en la participacion de webinars que puedan plantearse
sobre esta materia, o la asistencia al primer foro sobre
sostenibilidad del mercado de recambios de automocion
(FAAS Sustainability Day).

S JSTAINABI 3
JAY
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: N | | | N EX U S INTERNATIONAL
DISTRIBUTION
= AFTERMARKET
THE AUTOMSOTIVE AFTERMARKET COMPANY PARTS

ACCIONES DE
DIVULGACION DE LA SOSTENIBILIDAD

GRUPO SERCGA Una Memoria WEBINARS POSVENTA SOSTENIBLE

- |- ESG | cami
E I Pe rl Od Ico 1.: ﬁgEbT?rEieuE]gﬂl r::Esu:nibic::'. EJEMP US DE SUSTEN'B"_IDAD
Ese es el gran reto al que se enfrentan las s dj G sosn - :

organizaciones en ¢l entorno empresanial ac-

@ serca DEL TALLER l-uul.' .uqflilihrur ]FI_Ff}n[i“f‘li'_d_uFI d-;?‘l ni.:g{?i_'ili.:
con la responsabilidad medioambiental, a la

vez que encaminan su cultura corporativa ha-
cia la ética social y la sostenibilidad. En este
nuevo contexto las Memorias ESG juegan un
papel fundamental, pues proporcionan una
on transparente y completa de las préc-
ticas y acciones de una empresa en (erminos
de sostenibihdad. Estos informes permiten a
inversores, clientes, proveedores y otras par-
tes interesadas evaluar el impacto v el des-
empeiio de la empresa en areas clave.
Es con este proposito con el que el Grupo
Serca ha puesto en marcha la creacion de la
primera Memoria ESG del grupo. Una -
ciativa que nace en ¢l seno del Comite de
, . Sostenibilidad y que contara con la asesoria
2 ' : } de Javier Lorenzo, consultor especializado
<COMO NOS AFECTA? en sostenibilidad de Steps Bridge. Raquel
El nuevo impuestO SObI'E envases Donaire, responsable de Marketing y miem-

bro del Comite, entrego durante el webinar,

de p|i'§5tiC0, en c‘ave posventa organizado por Posventa Sostenible, las li-

)
Alleres. Por CLAUDIA VILLEGAS

: neas generales de este proyecto.

rene nt
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e NHINEXUS | s

METAS DE GOBERNANZA
SERCA SUSTAINABILITY JOURNEY

C\/:’ Primer analisis de materialidad para identificar y priorizar los temas
relevantes para SERCA y sus grupos de interés.

(/, Promocion de proveedores sostenibles que prioricen la difusion,
medidas y acciones para una gestion eficaz de la sostenibilidad.

®serca

UN CAMINO DE FUTURO

WWW.serca.es
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@ serca

METAS ENEL ASPECTO SOCIAL
SERCA SUSTAINABILITY JOURNEY

(/:’ Politica de igualdad, con el compromiso de crear igualdad de
oportunidades, un trato justo de todos, promoviendo la diversidad y
la no discriminacion en toda la organizacion.

Sin obstaculos ni estereotipos sociales, protegiendo a todo el
personal, y creyendo en la igualdad entre hombres y mujeres.

Memoria Sostenibilidad Serca 2023
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Y NHINEXUS | s

METAS ENLO AMBIENTAL
SERCA SUSTAINABILITY JOURNEY

C\/" Célculo de la huella de carbono corporativa y puesta en marcha de
acciones de reduccion y compensacion de emisiones.

(/:' Talleres sostenibles mejorando acciones medioambientales, como la
gestion correcta de los recursos, y el fomento de productos
asociados al reparado, refabricado y reciclado.

</' Politica de reciclado de residuos y fomento de la economia circular.
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